”...the better job you do at
sending people away, the more
they come hack.”

Publish2 blog*

Lankar ar
webbens syre

Det som fundamentalt skiljer webben frdn alla andra stdllen
ddir du kan publicera dr ldnkarna. De skapar sammanhang, tro-
vdrdighet och lisarnytta. Att vara webbredaktor dr att vara den
som leder sin ldsare rdtt.

Med ldnkar har vi fatt mojlighet att skapa nagot mer én linjéra,
endimensionella berittelser. Hyperldnkar kopplar ssmman texter
till hypertexter. Just detta ord, hypertext, dr intressant. ”Hyper”
betyder ”6ver” eller "bortom” i betydelsen "mer dn”.

Mer &n text, alltsa. Det dr det du skapar. Nagot som faktiskt ger
ett storre virde dn summan av de enskilda texterna. 1+1=3.
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Arbetet med linkning fortjidnar att prioriteras hoégt. Linkarna
ir fér webben vad syret dr for oss ménniskor: det gar inte dverle-
va utan. Tyvirr stimmer metaforen dven pa andra sétt - vi tinker
inte pa lankarna, de blir néstan en osynlig gas som finns dér utan
att vi som redaktOrer behover gora nagot. Men det skapar inte
bra sajter. Linkning maste vara ett naturligt steg i alla delar av
innehéllsprocessen, oavsett om du nyproducerar, redigerar eller
kontrollerar publicerade texter. Ett stort svenskt industriféretag
uttrycker det bra i sin redaktorsmanual: Skapa aldrig sidor som &r
atervindsgrinder.

Du kan alltsa inte ga vidare och jobba med nista sida férrian du
stdllt dig fragan: ”Vad mer behover min lidsare eller vad 4r min
ldsare intresserad av som kan jag leda vidare till?” Den fragan
gynnar din ldsare och den gynnar dig.

Erbjud mer in vad en ensam sida kan

Om du alltid skulle beritta allt en ldsare behover veta skulle det
vara ogorligt att skapa bra sajter. Det dr grundforutsittningen.
Varje sida ska ha sitt unika fokus, den ska l6sa sin unika uppgift
for lasaren. Men det betyder inte att uppgiften i sin helhet 4r 16st.
Den som hittar ritt blankett pa intranitet har 16st en deluppgift.
Hon behdéver kanske ocksa instruktioner eller information om
vilka regler som giller fér det som blanketten handlar om. Den
som, & andra sidan, borjar leta efter riktlinjerna ska snabbt ledas
vidare till blanketten.

Den som hittat en intressant produkt behéver antagligen en
oversikt for att 6vertygas om att produkten kan passa behovet,
men ocksa detaljerad information om produktens specifikation.
Dessutom kan hon ha stor nytta av att fa hjilp att uppticka
liknande produkter. Hon kanske inte ens visste att alternativen
fanns. Principiellt kan vi tala om tre olika syften med lénkar. Det
forsta, mest grundliggande syftet ir navigeringsléinkarna - de
menyval som speglar strukturen pa din sajt och 6verhuvudtaget
gor den anvindbar. Men det ir inte dessa jag talar om hir, som
du forstatt. Fokus nu &r det du bor géra i och kring innehallet pa
de enskilda sidorna. For detta sidspecifika innehall kan vi i stéllet
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tala om tva slags ldnkar. Bada sortens ldnkar &r lika viktiga, bada
kan ga till savil interna sidor (pa den egna webbplatsen eller
intranitet) som till externa resurser.

Orienteringslinkar skapar 6verblick. De ér till for den ldsare
som hittat ritt imnesomrade men inte nédvindigtvis precis ritt
innehall. Orienteringslénkar anviinder du ocksa for att visa vad
du mer kan hjélpa besokaren med, eftersom du (genom var hon
ar) har en liten insikt i hennes intressen.

Typiska exempel pa orienteringslinkar &r dessa:

® Klippans kommun? inser att kommuninvanare som
kommer in pa sidan ”St6d & vard” inte kan forvéntas
ha detaljerad kunskap om vart man ska viinda sig
i alla lagen. Pa sidan som egentligen beskriver vad
Socialférvaltningen i kommunen kan gora, véljer de
dérfor ocksa att ldnka till Apoteket, Forsikringskassan,
Vardcentralen och flera andra aktérer i samma sfiar men
utanfor kommunens ansvar.

© E-handelns stindigt forfinade (och automatiskt skapade)
lankar av karaktidren “Den som képte denna produkt
kopte ocksa” ir en orienteringsldnkning som visat sig
vara mycket framgéangsrik. Besokaren far vilkomna tips
och e-handlaren séljer mer.

Samtidigt far du inte uppfatta linkar som kravande eller tekniskt
avancerade. Det behover inte vara svarare én att pa intranétets
sida om foretagets ekonomiska resultat linka till en artikel i af-
farspressen om den generella ekonomiska utvecklingen samma
kvartal.

Hade den sidans redaktor skrivit en nyhet om resultatet och
fran det lidnkat till rapporten i sin helhet hade vi i stillet haft ett
exempel pa en fordjupningsléink. Dir orienteringslinken &r sva-
ret pa fragan: 7r ldsaren intresserad av nagot liknande?” svarar
fordjupningslinken pa fragan: ”Finns det mer information for
den som inte ir klar &n?”

Du kan som sagt inte beritta allt for alla. En stor andel av dina
ldasare, nistan oavsett vilken uppgift du vill 16sa, kommer att vara
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n6jda med den viktigaste informationen. Men en liten andel be-
hover eller vill ha mer. Férdjupningslinken &r alltsa for den som
hittat exakt ritt innehall och vill ha 4nnu mer.

Klippans kommun har pa samma sida som jag nimnde ovan
linken ”Tystnadsplikt och sekretess”. Den riktar sig till den 14-
sare som faktiskt 6vervéger att soka stdd hos Socialférvaltningen
och vill forstd mer om vad det innebér.

Lanka dér lasaren blir motiverad att klicka

Om du forstar syftet med linkningen blir det ocksa enklare att
avgora var linken gor storst nytta. Du ska alltid stréva efter att
publicera linken dér motivationen att klicka uppstar hos ldsaren.

Ingen regel utan undantag, férstas, men i linje med den strévan
kan vi sla fast att orienteringslédnkar bor publiceras bredvid den
l6pande texten. Fordjupningsldnkar bor publiceras i den 16pande
texten. Den forsta placeringen upplever de flesta redaktérer som
helt naturlig. Men att i den 16pande texten skapa en ldnk kidnns
ovant. Kan man gora sa? Jag hivdar att du inte bara kan. Du
madste gora det for att skapa bra webb.

Tink dig sjélv att du har képt en produkt som hade trans-
portskador nir den levererades. Du beger dig till foretagets
webbplats och hittar sidan for reklamationer. Halvvigs in i texten
ldser du meningarna ”Transportskador hanterar vi enligt sér-
skilda rutiner. Du ska kontakta transportforetaget som levererade
varan till dig och ange kolli-ID.”

Vi kan vara helt 6verens om vilken uppgift du just nu har. Du
vill veta hur du kontaktar transportféretaget och du vill veta var i
hela virlden du hittar ditt kolli-ID. Om webbredaktoren alls gjort
sitt jobb finns information pa sidan du léser eller eller linkad dér.
Men hur ska du veta det om den inte dr ldnkad direkt dér ditt
behov att klicka uppstar? Du maste borja skanna av hela sidan.
Det tar tid och risken &r att du missar linkarna.

Meningarna skulle naturligtvis sett ut sa hir: Transportskador
hanterar vi enligt sirskilda rutiner. Du ska kontakta transport-
féretaget som levererade varan till dig och ange kolli-ID (s& hittar
du kolli-ID).” Kom ihag - det &r inget sjdlvindamal att bli 14st sa
mycket som mojligt. Det gor inget att lasaren gar vidare utan att
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ha last fardigt. Hon kan bedoma sina behov bést och ditt intresse
ir att hjdlpa henne 16sa sin uppgift.

Lankar ger dig faktiskt gratis innehall

Hittills har jag beskrivit lankandets nytta ur ett lasarperspektiv.
Nyttan for dig &r lika stor. Som du redan sett &r ldnkar betydel-
sefulla for att ranka hogt i webbens s6kmotorer. Interna lénkar
blir en beskrivning av sidan de leder till, externa ldnkar 6kar din
trovirdighet i sckmotorns 6gon.

Men det finns fler uppenbara férdelar. En dr ekonomisk.
Lénkar &r i praktiken gratis innehall. Du erbjuder din lésare ett
innehall som du inte har nagra kostnader for att producera. Det
kostar bara marginellt med tid att vilja ut och skota sina lankar.
P4 en stor sajt bor du dessutom éverviga nagon form av automa-
tisk kontroll av eventuellt brutna ldnkar.

Jag hade kontakt med ett stort svenskt féretag som dgnade
mycket kraft at att uppritthalla en gedigen information om rese-
sikerhet pa sitt intranit. Manga timmar i veckan gick at — och det
till synes av en god anledning. Deras anstéllda reste mycket, ocksa
i delar av virlden dér det giller att vara vaksam pa utvecklingen.

Det var bara det att inget svenskt féretag nagonsin kan vara lika
vél uppdaterat som vérldens stora utrikesdepartement dr (sirskilt
det brittiska). Sa en vil vald lank gav samma - och faktiskt béttre
- effekt &n timmar av internt arbete.

Exemplet dr nog ovanligt i sin extrema tydlighet. Men samma
princip géller f6r manga andra situationer. Varfor ska du férklara
nagot som Wikipedia eller andra uppslagsverk redan férklarat?
Varfor dgna tid at att beskriva tillstaindskrav som en myndighet
redan gjort tydliga pa sin webbplats? Varfor gora nagot som na-
gon annan redan gjort? Béttre att du gor det bara du kan.

Skapa trovirdighet med hjilp av andra

Du har atminstone tre ytterligare anledningar att arbeta smart
med lankar och de handlar, pa olika sitt, om din trovirdighet. Du
kan underbygga ditt budskap med andras fakta. Du kan lata andra
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gaigod for kvaliteten pa det du erbjuder. Du kan luta dig mot
andras trovirdighet for att illustrera din egen.

Redan det forsta tipset ur Stanfords riktlinjer for trovérdighet
pa webben (ndmnda i kapitel 3: Prata med din l4sare - direkt
och personligt) gor en direkt koppling mellan linkar och
trovirdighet.

You can build web site credibility by providing third-party sup-
port (citations, references, source material) for information you
present, especially if you link to this evidence. Even if people don’t
follow these links, you’ve shown confidence in your material.

Det handlar alltsa om att skaffa dig stod f6r dina argument och
de fakta du bygger ditt innehall pa. Nagon som jag uppfattar som
oberoende av dig eller som en auktoritet pa ditt omrade séiger
samma sak som du. Detta &r inte nytt. Det &r samma princip som
ligger bakom att féretag och organisationer finansierar forskning,
har branschbedémare i kundtidningar och personaltidningar
eller bjuder in internationella experter till sina seminarier i
Almedalen. Inget nytt. Férutom da enkelheten. Allt som krivs
ir en link och som du ser ir det linken i sig som driver trovér-
digheten. Minniskor behover inte ens f6lja den for att du ska fa
effekt. Vattenfall anvéinder just denna mekanism nér de pa sin
sida om elavtal f6r privatpersoner?® ldnkar till en jaimforelsesajt
for elpriser.

En positiv inséndare eller kommentar om kommunens bemo-
tande kan ge en bra start pa dagen fé6r manga av kommunens
medarbetare. Om du léinkar den fran intranitet. En vélvillig
recension pa en av de stora resesajterna av hotellet du jobbar pa
kan vara detaljen som far nagon att boka ett rum hos just er.

Vad detta mer principiellt handlar om &r att illustrera kvalitet

Jamfér garna vara elpriser pa Elpriskollen, som &r den prisjamfirelse
Konsumentverket rekommenderar.

@ www.elpriskollen.se (nytt finster)

Att Vattenfall Iankar till Elpriskollen dr positivt
for deras trovirdighet.
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eller expertis. Just de kiinnetecken som &r allra svarast, for att
inte siga omojliga, att med trovérdighet beskriva sjilv. Ingen
férvintar sig ndgot annat &n att ni sjélva tycker att ni ir bra. Att
nagon utomstaende tycker det &dr en helt annan sak. Du skapar
alltsa trovirdighet genom att lénka till andra som har samma
budskap som du. Du kan ocksa understryka din egen auktoritet
genom att ldnka till information om dig sjdlv som finns pa andra
webbplatser. Ett typiskt exempel 4r nir en medarbetare inter-
vjuats i dags- eller fackpress, eller nir nagon skriver en uppskat-
tande kommentar om ert deltagande pa en konferens.

Egentligen 4r det ganska enkelt. Om du beskriver en kollega
som “den ledande branschexperten” ir risken stor att lisaren
uppfattar det som gammalt vanligt skryt. Om den st6rsta tid-
ningen i branschen skriver samma sak uppfattas det som fakta.

Om du arbetar med webbplatsen f6r en ny, liten eller dn sa
linge okénd organisation - kanske ett nystartat féretag — har den
typ av lankar vi precis diskuterat ytterligare en viktig dimension.
Att ldnka till omndmnanden pa andra webbplatser blir inte bara
ett sdtt att visa kvalitet eller expertis. Det blir ett sitt att visa att
ni 6verhuvudtaget finns. En sadan link kan vara direkt afférs- el-
ler verksamhetskritisk.

Linka med omsorg: Checklista for linkar
Med den strategiska betydelse som lankar har #r valet av lankar
inget du ska gora léttviindigt. Samtidigt ir det inga avancerade
stillningstaganden. Du behéver gora en normal killkritik och
vara vaksam pa nagra mer praktiska aspekter.

1. Finns sidan du vill léinka till pa en stor och kiind
webbplats?
1 sa fall blir de f6ljande stegen onédiga (till och med
punkt 6). Finns informationen pa en myndighets webb-
plats, hos en av de stora frivilligorganisationerna, ett
borsbolag, nagon av de etablerade mediernas sajter eller
en viikdnd blogg vet du att kéllan &r trovérdig. Du tar
ingen risk genom att ldnka till dem.
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Finns sidan pa Google? Rankar den hogt nir du soker
efter sidans innehall?

Luta dig mot Google. Du kan inte lita helt pa sékmotorn
men du bor bli forsiktig om den adress du vill l4dnka till
inte tycks vara trovirdig i Googles 6gon, det vill séiga att
den rankas mycket lagt eller inte alls finns med.

Linkar andra till webbplatsen du vill léinka till?
Undersok vilken bedémning andra gjort. En Google-s6k-
ning med ”link:” fére en webbadress ger ett urval av de
sidor som lankar till den aktuella adressen. ”link:www.
wpr.se” visar alltsa nagra av de som lénkar till min webb-
plats. Om du hittar inkommande lénkar fran exempelvis
den typ av webbplatser jag talade om i punkt 1 éir det ett
gott tecken.

Har webbplatsen du vill liinka till en historia?

En helt ny webbplats ska du vara mer forsiktig med dn en
som funnits linge. Leta efter nyhetsarkiv eller annat som
ger dig en uppfattning om dess alder. Denna punkt &r tétt
forknippad med nésta.

Uppdateras webbplatsen? Ar fakta du snabbt kan
kontrollera korrekta?

Det ir storre sannolikhet att en webbplats som skéts pa
ett bra sitt ocksa dr en bra killa eller referens. Kika ige-
nom sidorna - inte bara den du vill ldnka till - och se om
webbplatsen uppdateras regelbundet. Har de ritt nir de
beskriver sidant du kinner till2 Ar den sprakliga nivan
tillfredsstillande, inga slarvfel eller misstag?

Finns det en tydlig avsindare?

Du vill inte stédja dig pa en webbplats som inte ar tro-
virdigi sig. Det riskerar att skada snarare &n gynna dig.
Vi vet hur viktigt det 4r att webbplatser har en trovirdig
avséindare och att det star ”riktiga” ménniskor bakom
den. Kontrollera giirna detta — &ven om du inte behover
fraga om lov for att linka kan du gora det just for att se
om du far svar och om det verkar seriost.
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Sa till de praktiska detaljerna:

7. Linka bara till sidor, och bara till sidor som har en
synlig adress
Aven om du egentligen vill linka till en bild eller en
videofil sa ska du lénka till sidan dir filen finns. Du ska
ocksa bara ldnka till synliga adresser, det vill siga den
http-adress som syns i din webblésares adressrad.

8. Sikerstill att alla kan ta del av innehallet pa sidan du
vill liinka till
Manga webbplatser ger dig méjlighet att logga in eller
gora val. Innehallet anpassas av eller for dig. Ar det en
sadan sajt du vill ldnka till bor du kontrollera lanken i
en webblésare som du for tillfillet inte 4r inloggad med.
Eller logga ut och kolla, helt enkelt.

9. Testa liinken!
Varje gang du publicerar en lidnk, extern eller intern,
maste du kolla att den funkar. Det kan hénda saker nér
du kopierar adressen eller nér du klistrar in den. Den kan
finnas mérkliga tecken i adressen som ditt CMS forsdker
omvandla. Det kan, kort sagt, alltid hinda grejer. Om du
bara har rutinen att prova att linken fungerar behéver
du inte fundera sa mycket pa vad som kan héinda. Los
problemet om det uppstar, inte forr.

Forsta och bemét invindningen mot linkar
Ingen aspekt av redaktorskapet mots med sa stor skepsis som
lankning. Nir jag triffar webb- eller intranétgrupper ér det alltid
pa denna punkt som jag upptécker skepsis i deras ansikten. Jag
har respekt for den skepsisen. Den ir logisk, sedd i ljuset av de
massmedier vi kiinner. Men webben &r inte massmedia. Den f61-
jer inte samma logik som tv-program. Sa dven om skepsisen eller
osikerheten &r logisk dr den felaktig.

For dem som ir osidkra pa linkandets princip r den allra job-
bigaste tanken att fran sin text ldnka till en helt annan webbplats.
»Da forlorar vi ju var besékare”, sdger man. Det forsta vi maste
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konstatera r att det gor ni anda. Det finns ingen som bara surfar
pa en (1) webbplats eller pa sitt intranit. Alla kommer att limna
dig. Din viktigaste fragestiillning 4r inte: "Hur ska jag behélla min
ldasare?” utan: "Hur ska jag fa tillbaka henne?”

Léankar &r inte hela férklaringen till om en ldsare atervinder
eller inte. Men det &r en viktig férklaring. Vilken sida tror du att
din lisare kommer ihag eller sparar som en favorit? Den som
hjélpte henne lite grann men dér hon sedan fick s6ka vidare pa
egen hand? Eller den dir hon fick en del av det hon behévde och
sedan hjilp att hitta mer?

Jag tror att svaret 4r uppenbart. Samtidigt ser vi hir hur web-
ben dr annorlunda #n massmedier. For allt fran tv-seriernas
cliff hangers” till radiopratarens 16fte om den senaste hit-laten
direkt efter reklamen handlar om att du inte ska férsvinna
overhuvudtaget.

Pa samma sitt fanns det under ménga ar en diskussion om
hur vi kunde skapa sajter som var “sticky”, som med alla medel
holl kvar bes6karen sa linge som mojligt. Den diskussionen har
férsvunnit. Eller snarare skiftat fokus. Det handlar inte lingre om
att klistra fast besokaren vid varje enskilt besok utan om att fa en
langvarig relation.

Det kanske frimsta tecknet pa detta dr hur mediesajter i dag
inte tvekar att linka till relevant innehall pa annat hall. Just med-
iesajter dr annars de som har mest att tjina pa att behalla ldsaren
sa linge som mojligt (for att fa visa fler inkomstbringande an-
nonser). De har insett att pa langsikt tjinar de mer pa virdefulla
sajter dn klistriga. Kan de, kan du.
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Viktigaste slutsatserna i kapitlet

Att skapa vl valda lankar &r en av de mest betydel-
sefulla arbetsuppgifterna fér en webbredaktor.
Orienteringsldnkar vidgar &mnesomradet for den
sida som din ldsare just nu &r pa.
Fordjupningslédnkar dr for den ldsare som vill veta
mer #n en enskild text kan beriitta.

Skapa ldnken dir motivationen att klicka uppstar

- vilket ibland betyder att du ska ldnka i den 16-
pande texten.

Lénkar gynnar inte bara lisaren utan ocksa dig. Du
slipper producera det innehall du kan ldnka till, du
kan fa stod for det du pastar och skapa trovirdighet
med andras hjilp.

Det gor inget om ldsaren férsvinner fran dina sidor
eller din sajt. Den viktiga fragestillningen &r inte
hur du behaller din lisare utan hur du far tillbaka
henne fler ganger.
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